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Gute Zeiten fur
Burodienstleister

Argumente fur die Kunden priifen

War siah grundlegend wandaln will,
braucht die Erkenntnis, dass as auch
anders gehi, Auf diesem Grindzaiz
bawl slch die gesamie Argumantation
vidlir axtorner Blrodiansileiater aul,
Vergleichende  Kostenbetrachtungen
mit mehi oder minder realitdtsnabon
Autwanden fir den Bairieh des elga-
nen Biroa wertden dan Koaten dos
blankon Business Cantare oder der Sos
Erelarpsnutning gepenibsrgestellt

Db Prain solpt, dor Wart des algonan
Bdros muns mehr sein als die Summa
der pinzelnan Kostanamen. Da spdeken
viels Emotionen. wie Gaborgenhait,
Slcharhelt, Prestige und andame shin
Halp, dis Im Dweifolsfall tousr orkouti
warden. Aber so ist es eban, In den
gelansten Fillan ist =8 dis Kosten-
tabiolle, dig die letzte Entscheldung Hir
nin Dutsouwrcing van Disnatlelsiungen
oclor gor das gesamien Blros bewlrid.

Auch die oft ritorte Fleiblitat, dis da
maint, bal uns kdnnen Sia Miat
Varirage von weniger ala rwel Jahien
Leufrelt abschielen, ist in der Argu-
martotionsisie nukesu bedaulungalos

gevworclen, Ein Grund dafir |5t dass
die Immobilieaverkiufer =i auch
schon In thr Stendard-Programim Obst-
picsmiriin haltsin,

Grundlegonda Verdndenmgen warden
vornehmlich durch Leldensdouck e
betgafdhit, Und davan haben Un-
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ternshman hewruiage mehbr aln ge-
mug. Dar sohlgppands Geaselidfieves-
l=ul in vielon Branchen, Birokratle,
Kindigungsschute, fahlende  Einsisi-
lung gie Arbell, Ubsraltorung, Krank-
heltsatisfalle u. A, machen Untarngh-

men schwer zu schaffen. Daflir suchen IMPFRESSUM

slg nach L8sungen,

Fiir dieson Loldonsdruck hat die B +5-
Brancha eine Menpa sn Losungon
paral, Kimmem Sie sich um thr Karmn-
poochih - wir managen Ihr Boro) Sie
missen Kundon orrafchan und 8-
darreit erreichbor sein - dos aufwandi-
g Bredtengeschilt dbernshimen wir
mit unsaram Telefonsorvice und Call-
Contar-Angoboton,  lhre  Komaspon-
tang soll fahlorrei und schnell & ledigt
zaln — She diklesren, wir schraiban!

Digse Liote iole sich boliabipg fortsot-
men, [brg blelbl der afbewibrie
Grundsats: Kunden brauchen ainfache
Lasungsangabole, Und o hdhor dor
Loistungedruck, denfo athrker dis Vo
Enderungsharaitschaft,

Fapn: Gula Jallan fir dis Dirodlenst-
lelatan. Argumants pealen und aul mum
Eundrn]
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Varwaritslir Sie Mire guten Vorsdtse i
kigra Sivfe, Handeln She innerkall von
fd Stender, Daimit haben Sie afne
Walirseheinficfkert voe 53:7, dieses
Figl aviel 20 esreichan,

iarin Geljar, Canthing & CowmuBing

B+5 REFPORT 1/03

1



Beruflich Profi +

Tipps flr alle Lebensbereiche

Martin Gelger von Step Up!
Coaching & Consulting sagt
Ihnen, wie Sie etwas mehr
Balance im Alltag gewinnen
kénnen. Hier seine Tipps fir
mahr Lebensgualitit,

Des Leben ist ein Spilel, in dem es
Regeln gibt. Jeder Mensch hat die
Moglichkeit, die sigens Zukunft aktiv
salbst ru gestalten, Erfolgreich wird
ain solcher Prozess jedoch nur verlau-
fen, wenn or alle wichtigen Labenshe-
feicha barlcksichtigi, Der bekannis
Buchtitel ,Beruflich Profi — privat Ama-
tewr” sagt alles aus: Wer nur in sinem
Bareich alles gibt, wird Obar kurz oder
lang merken, dass die andersn Barei-
che abenfalls ihr Recht fordern,

Vitalitat & Gesundheit
Achten Sle auf Ihren K&rper| Er st das
Instrument zur Verwirklichung Ihrer
Gedanken und |deale. Zudem ist er
das erste fir Andere sichtbare Zeichen
Ihrer Power. Am melsten arreichen Sia
durch eine gesunde und ausgewoge-
ne Erndihrung, die Versorgung mit aus-
raichend Flissigkait sowie regalméii.
pe Bewsgung, am bestan an frischar
Luft. Wenn maglich, rauchen Sie nicht
oder wenlg und schrinken Sie lhren
Alkoholgenuss ein. lhre Gesundhait
und Ausstrahfung warden es dankeni

Tipp: Die Kombination der lebansnot-
wendigen Nihrstoffe Kohlenhydrate
(B0 %), Eiwaeill [5 %) und Fett (15 %)
spielt fibr Ihre persénliche Enargiever-
sorgung sine tragende Rolle,

Beruf & Karrierae

Auch erfolgloss Manschen haben
immer wieder gute VorsBtze. Was
unterscheidat denn nun die Erfokgrei-
chon von den waniger Erfolgreichen?

wiw.BuasroSarviceABC.DE

Es ist sinzig und alleine das Handeln:
Es gibt nichts Gutes, auBer man fut es

Tipp: Verwandeln Sie lhra guten Vor-
sdtze zuerst in klar umrissens Ziole.
Und dann handeln Sie und zwar
innerhall von 72 Stunden, So haben
Sie eine Wahrachelnlichkeit von 98:1,
dieses Zlel auch ru srreichen|

Kontakte und
Beziehungen

Verbringen Sle genug Zeit mit lhrem
Partner? Verbringen Sie genug Zeit mit
fhren Kindarn? Und, verbringen Sie
genug Zeit mit sich? Wenn Sie daran
berechtigte Zweifel haben, machen
sie zusatzlich noch folgendan Test:

Schreiben Sie aine Liste allar Aktivitd-
ten der vergangenen Woche und dbar.
prifen Sia, wia viel Zait Ske mit lhren
Kindarn, lhrem Partner und mit sich,
Ihren Interassen verbracht haban,

Danach sollten Sie elnige Varinderun-
gon vornghmen. Schankan Sie el
wem auth immer — as lohnt sichl

Tipp: Versuchen Sie, fhren MNach-
wuchs in bisher noch nicht genutzte
Aktivititen zu Integrieren und versi-
chen Sis, Zeit, dis sis gensrell mit
anderen Manschen verbringen, inten-
siver und vielschichtiger zu mutzan!

Finanzen & Vermdgen
Micht durch das, was wir verdienen,
wardan wir reich, sondarn durch das,
was wir behalten! Trotzdem ist das
Wort Sparen” dis Bezeichnumg fir
ginan Vorgang, der keine besonders
hohe Motivation in uns suskést, Wir
pssoziieren ihn mit Einschrankung und
Verzicht. Versuchen Sle doch mal,
digse Hazsichnung mit _sich selbat
bazahlen™ zu ersetzen. Denn, wenn Sie
sich und ihra Arbeit nicht wirdigen,
war soil @s dann sonst tun?

Management

privat?

Tipp: Bezahlen Sie sich selbst zuerst
und legen Sie gleich zum Monatsan-
fang einen festen Betrag auf die hohe
Kante, Warten Sie nicht bis zum
Monatsende damit, denn melstens ist
da nicht mehr visl Gbrig)

Persanlichkeit

& Wachstum

Ein orfolgreichar Mensch zeichnat sich
durch dig Bereitschaft aus, unentwegt
dazu zu lernen. Er entwickelt sich par-
manant waiter, um dadurch die Fahig-
keit zu erhalten, den Weg nach oben
auch sahr gezisht ru beschreitan,

Tipp: Besuchen Sie Seminare, die Ihr
Interesse wecken, lesen Sie Bicher
und Feitschrifton und halten Sie
Augen und Ohren offen - Sie profitie-
ren in allen Bereichen davon|

Freizeit & Lebensfreude
Wann hatten Sie des letrte Mal das
richtige Gefilhl echter Begeistarung?
Ein Geflhl, das Sie fast zerspeingen
Iasst, ein Geflhl, dag nach auBen
dringl, Sie befiligelt und hre Umge-
bung tatsdchlich mitreit? Ohne diesa
Bogeistarung kénnen Sie noch so
vigle Erfolgsregeln bsachten und
sogar baherrschen — Sie werden nis-
maks |hre Ziele verwirklichan., Alie
erfolgreichen  Menschen waren zu
jeder Zait von sich, lhrer Tétigkeir,
ihren Zukunftsaussichten, ihren Zielan
und ihren Ideen sehr begelstert.

Tipp: Definisran Sie, wollr Sie sich in
Ihrem Leben wirklich richtig bageis-
tern kbnnen und halten Sie dis Erin-
nerung an dieses Geflhl so lebendig,
dass Sie es auch in anderen Situati-
onen jederzeit aktivieren kdnnen.
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