Wer zu spat kommt ...

Mit DBD-Bauteilen und LV-Express zum schnellen Angebot

PROF. ALFRED NIESEL

Mehr als 40 Prozent aller Auftrige
werden auf dem privaten Sektor
akquiriert. Auch hier ist die Kon-
kurrenz groB. Der Schnelle schligt
den Langsamen, der richtige Ver-
kaufer den .nur Fachmann®. Es
gibt Instrumente, die die Angebots-
phase wesentlich verkiirzen und
Angebote verkaufsgerechter ge-
stalten knnen. Professor Alfred

Niesel, Osnabriid, stellt sie vor.

assen Sie mich zu Beginn aus ei-
nem Beitrag von Martin Geiger®,
Step Up! Coaching & Consulting,
Rheinmiinster zitieren. Sein Bei-
trag lautet: Mit Lishtning Speed Action (Ak-
tion Blitzgeschwindigkeit — LiSA-Methode)
auf der Uberholspur zum Erfols.
JWillkommen im Zeitalter der Geschwin-
digkeit! Vorbei ist das Informationszeital-
ter, in dem alleine Wissen als Macht galt.
Selbst angewandtes Wissen ist mittlerweile
lingst kein Erfolgsgarant mehr. Das Einzi-
ge, was heute (iber Sieg oder Niederlage
im Leben entscheidet, ist die Geschwindig-
keit der Umsetzung!

* Martin Ge iger hat sich seft mehr als 22hn Jahmen der verptlichtung
werschrieben, szinen Klienten dabeizu helfen, unmittelbare Engebnisse zu
erzielen und =0 ihe Ziek schnellerzuermichen! Dank dervon ihm
entwickelten LisA-Methode® zursofortigen Unsetzung erkemiter Inhalte
erhalt man die Fihigheit, messbare Resultate zu erzielen und =0 eine
Lebensqualitat unmittelbarzu verbessem.

Weitere Informationen erfalten Siewvon Martin Geiger, Step Up! Coaching
& Corsulting, Winnipeg Avenue 112, 77336 Rheinminster, Telefon
407220066 1078, Fol0 72 29066 1079, eMail info@obenistbesser de,
wiww obenistbesserde

NEUE LANDSCHAFT 1/04

_] potet  Bearbelen  snscht  Emfgen Fomat  Extras  Daten  Fenster 7
Erfigen.., * Andam...
| ]

wd I

E [BlG: 1 ] M (8] F
]
Datei Bearbeiten Anzege Optionen  Hilfe

& —
= =5 s

Bauteillypen

Treppe

Schomstein

Dachkonstruktion [m]

Dachkonstruktion [St]

Dachkonstuktion [m3]

Dachgaube

12 | Ofwngen

13 Fenster
Tar

14 Aulienbakleidung

15 | innenbeklsidung

16 Deckanbeklsidung

17 Fassada

18 Deckanbelag
Treppenbelag

19 | Dachbelag [m2]

0 Dachbelag [St]

2 Flachdachabdichtung
Sanierungy

22 Dachbegrinung

2l B =

24 | Spotachen

25 Vegetationsfachen
Beplanzungen

26 Bawmpllege

27 Unterhaltungspllege

28 | Tennens hiden

el < R = B R R

Loschen.,, = Akulisisren,.. = Datenaustausch = Kat, e neus TLs: it festoslent> = 7 O t20% -7 w0 - = »

R 51 T u =

7@ A

Auspraguagen

]

200304 -

W 4 v WY Leistungsverzeschnis  Tielsummen f  Oruddiste Kurztext obne Preise [ Dnuddiste Kurzte | 4 L]

Bareid

W]

Abb. 1 Auflistung der Bauteila

Ich iibertreibe? Sie wollen mir nicht glau-
ben? Ein kurzes Beispiel: Sie besuchen das
erste Mal ein neues Restaurant in der Stadt.
Tolles Ambiente, gute Karte — Thr Appetit
steigt entsprechend Threr Vorfreude. Nach-
dem Sie Ihre Wahl getroffen haben, war-
ten Sie dann allerdings fiber eine halbe
Stunde darauf, beim Kellner Ihr Menii zu
bestellen und auf das Essen gleich noch
mal eine weitere geschlagene Stunde! Ab-
gesehen davon, dass es Thnen jetzt garan-
tiert nicht mehr schmeckt: Wird dieser Ober
Trinkgeld von Thnen erhalten? Schlimmer
noch: Werden Sie dieses Lokal fiberhaupt
je wieder von innen sehen? Und am Aller-
schlimmsten: Werden Sie es — auBer an Ih-
ren Todfeind vielleicht — auch nur ein ein-
ziges Mal weiterempfehlen?

Ganz anders dagegen bei einem der Lo-
kale, in denen Sie auf jeder Karte zu lesen
hekommen: ,Entweder Sie haben Ihr Es-
sen innerhalb von 30 Minuten — oder wir
libetmehmen Thre Rechnung!” Glauben Sie
mir, die schaffen das immer! Denn das
ganze Bestreben des Teams ist nicht nur

darauf ausgerichtet, Kundenwiinsche zu
erfiillen, sondern es schnell zu tun. Viel-
leicht, weil ein kluger Kopf sich vor der
Erdffnung Gedanken gemacht hat, was
Menschen wollen, die ein Restaurant besu-
chen? Essen! Warum? Weil Sie Hunger ha-
ben! Was wollen Sie also nicht? Warten!
Eigentlich ganz einfach, oder? So denken
und handeln Gewinner des Geschwindig-
keitszeitalters: Ihre Kunden werden von Li-
SA bedient!

Sie bendtigen einen Fachmann, der Ihre
Splilmaschine repariert? Was fragen Sie
bei der Auftragserteilung? Was er kostet?
Welche Qualifikation er hat? Wie seine Ge-
schiftsbedingungen aussehen? Nein, Sie
fragen ihn, wann er kommen kann? Sofort
oder gleich! Und wer am schnellsten ist,
wird in diesem Moment den Zuschlag er-
halten, stimmt’'s?

Sie faxen fiir Ihr Geschift eine Anfrage
wegen eines konkreten Angebotes als Rund-
sendung an mehrere Firmen. Bereits am
nichsten Tag liegt das Angebot eines An-
bieters in Threm Briefkasten, wihrend die
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Abh. 3 Liste der Auspragungen
fiir die einzelnen Parameter

anderen erst nach mehreren Tagen nach
und nach eintrudeln. Wer ist in Ihren Augen
das professionellste Unternehmen und hat
einen deutlichen Vertrauensvorsprung bei
der Auftragsvergabe?

Unter mehreren Bewerbern ist es stets
der Schnellste, der sich der ungeteilten Auf-
merksamkeit des Entscheiders sicher sein
kann. Alle anderen Kriterien zusammen
vermdgen nur schwer, den Boden wieder
out zu machen, der durch zu geringe Ge-
schwindigkeit verloren wurde. Hiufig sind
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selbst Preis und Qualitit nebensichlichere
Argumente. Deshalb ist LiSA Thre wertvolls-
te Kraft!

Eines meiner Schliisselerlebnisse ver-
danke ich einemn lieben Kollegen: Vor vielen
Jahren lernte ich wihrend eines Wochen-
endausfluges einen bekannten Trainer und
Buchautor abseits eines Seminars kennen
und wir plauderten ein wenig. Am Ende
unseres Gespriches tauschten wir — ,Bu-
siness as usual® — Visiternkkarten aus. Als ich
zwel Tage spiter die Heimreise antrat, fand

ich in meinem Briefkasten bereits einige
freundliche Zeilen und sein neuestes Buch
vor! Kénnen Sie sich vorstellen, wie beein-
druckt ich war? Sicher kennen Sie dhnli-
che Erlebnisse, mit denen es jemandem ge-
lang, mittels einer schnellen Aktion einen
positiven Eindruck bei Ihnen zu hinterlas-
sen? Das ist Lightning Speed Action in Per-
fektion:

Bereiten Sie Musterschreiben vor, die Sie
bei Anlissen, wie dem Kennenlernen neuer
Businesskontakte, unmittelbar an diese Per-
sonen verschicken kénnen. Wichtig ist, dass
der Brief am Folgetag des Gespriches an-
kommt. Sie werden einen unglaublichen
Eindruck hinterlassen.

Sie sehen also: Sie kinnen Lightning
Speed Action in nahezu jedem Bereich Thres
Lebens einsetzen! Filr Thre Weiterhildung, in
Threm Privatleben, bei geschiftlichen Kon-
takten. Es wird Sie und Ihre Ergebnisse um
Lichtjahre nach vorne katapultieren.

Eine der wichtigsten Prinzipien, um LiSA
in Thr Leben zu integrieren und die enor-
men Vorteile zu nutzen, ist natiirlich Thre
Bereitschaft zum Handeln. Hier gibt es eine
der wichtigsten Regeln fiir effektive Umset-
zung. Die 72-Stunden-Regel! Diese Regel
besagt nimlich, dass Sie, um einen guten
Vorsatz in die Tat umzusetzen, innerhalb
von 72 Stunden, nachdem Sie sich ein Ziel
gesteckt haben, auch einen ersten Schritt
darauf zu machen miisseri. Andernfalls sin-
ken Thre Chancen, das Ziel jemals zu errei-
chen, nimlich auf 1:99 gegen Sie!

Stellen Sie sich vor, Sie gewinnen mor-
gen ein nagelneues Luxusfahrzeug mit allen
nur erdenklichen Extras ausgestattet, unter
anderem selbstverstindlich auch mit elnem
Navigationssystem. Eine phinomenale Er-
findung, um Sie von einem Ort zum ande-
ren zu bringen. Das Einzige, was Sie wissen
miissen ist, wohin Sie wollen! Wenn Sie Ihr
Ziel eingegeben haben, wird Sie Thr Navi-
gationssystemn dorthin bringen! Alles was
Sie tun mfissen, ist den Schliissel umzu-
drehen und loszufahren. Denken Sie dar-
Tiber nach: Das Fahrzeug besteht aus Thren
Fihigkeiten, die Sie fiberall dort hinbrin-
gen kdnnen, worauf Sie thr Navigationssys-
tem — also Thre Zielsetzung — ausgerichtet
haben. Was Sie nur tun miissen, ist einfach
loszufahren — zu handeln. Sonst nutzt Ih-
nen auch die beste Sonderausstathing Ih-
rer Luxuskarosse oder [hres Sportwagens
nichts. Was Sie aber unbedingt bendtigen ist
Benzin! Lightning Speed Action ist dieser
Sprit, der Ihr Fahrzeug antreibt und ans
Ziel Threr Wiinsche bringen wird. Es ist
leicht, LiSA fiir sich einzusetzen. Einziger
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Haken: Es ist noch leichter, es nicht zu tun.
So wie 95 Prozent der Bevilkerung.”

Was der Autor hier schildert, trifft auf die
Kundenbeziehung im Landschaftsbau eben-
so zu. Aber wir sprechen jetzt nicht mehr
liber das oben erwihnte Fahrzeug, son-
dern kommen zu einem Instrument, mit
dem man auch im Landschaftsbau dem po-
tentiellen Kunden ein, zwei oder drel An-
gebote schon am nichsten Tag nach der
Besprechung in den Briefkasten werfen
kann. Schnellickeit hat ja zum einen mit
der Bereitschaft zum schnellen Handeln zu
tun, zum anderen braucht man natiirlich
auch Instrumente, mit denen man das ver-
wirklichen kann. Es sind jetzt nicht Navi-
gationssysteme, iiber die wir nachfolgend
sprechen, sondem DBD-Bauteile und LV-
Express als Instrumente flir schnelles Han-
deln im Landschaftsbau.

Der Verkiufer ist heute im privaten Gar-
tenbereich eher mehr gefragt als der ver-
sierte Girimer. Bauherren stellen heute im-
mer héhere Anspriiche bezogen auf das
Angebot. Sie wollen iiber Alternativen ent-
scheiden kénnen und vor allem mdelichst
schnell ein Angebot unterbreitet bekom-
men. Die Wirklichkeit sieht meistens anders
aus. Nach dem ersten Besuch wartet der
potentielle Kunde oft tage- oder wochen-
lang auf ein Angebot. Und das sieht dann so
aus, wie es nachstehend gezeigt wird:

Angebot
650 m? Rasenfliche einsien
2.,50/m?

1 Tag grobe Erdarbeiten, Gelinde

planieren auf 2 Ebenen und

angelieferten Mutterboden einbauen
1200,00

18 m® Schutt und Unrat abfahren

1625.00

180,00

70 m® Mutterboden anliefern
20,00/m® 1400,00
Gesamt 4405,00
Mehrwertsteuer 16 % 704,80
Total 5109,80

Wen wundert es, wenn der potentielle
Bauherr sich voll Grausen abwendet und
neue Maglichkeiten erkundet.

Elektronische Systeme haben inzwischen
liberall die traditionelle Schreibmaschine
abgeldst. Das betrifft die Technik. Inhaltlich
hat sich in vielen Fillen kaum etwas gedn-
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Abb. 5 Ausschnitt mit Voll texten,
ainschliefllich Mengenansétzen und
Erfahrungspreisen

dert. Ein Textsystem wird wie eine Schreib-
maschine verwendet, der gewihlte Komfort
liegt darin, dass man aus einem Textspei-
cher fertige Positionen zieht und zu einem
Angebot zusammenfasst. Die jeweils not-
wendigen Massen miissen gesondert ermit-
telt werden. Auf die eigenen Texte sind die
Landschaftsgirtner sehr stolz, auf sie lisst
niemand etwas kommen. Sie schildern ent-
weder lang und breit die besonderen Schwie-

rigkeiten flir dieser1 Garten oder fassen sich
ganz kurz und biindig, ohne sich auf etwas
Nachpriifbares fest zu legen. Andere ver-
wenden immer noch die lingst iiberholten
MLV-Positionen. Doch entspricht das alles
den Vorstellungen der potentielle Aufiraggoe-
ber? Man kann und darf da Zweifel haben.

Doch es gibt schon seit langer Zeit Instru-
mertte, bei denen die Maglichkeiten moder-
ner EDV voll zum Tragen kommen und mit

39



_] oote Gcorbeiten  Ansicht  Emfugen  Format  Exbras  Doten  Fonster 2

Erfgan.., = Andem... > Loschan.., v Aktudliseren... v Datenaustausch + Eat, fr neve Tls: it festgelegtz> % OF) 100% -2 w - F K 0 = = »

| [ =

A B C H 1 i K

Projektbezeichnung ABC

L M h (u] "

1
2

3 LV-Bezeichnung ABC

4 | —

o =

6 10 Gewerk 1

7 1010 Titel 1

8 15 BT Teich unregebmatigt=12m

o 1510 LB Erdarbeiten

10 15 10 10 298 162 m3 Boden lasen, fordern, einbauen BK 4 T bis 15mH 14 11EUR 4207 07 EUR

1 1515 LB: Landschaftsbauarbeiten

12 15 15 10 229542 m2  Erdplanum fir Gewasser nacharbeiten und verdich 3,11 EUR 71388 EUR

13 1551515 229542 m2  Gewasserabdichiung aus Dichtungsbahnen 1806 EUR 414552 EUR

14 15 15 20 230,000 St Wasser. und Sumpfpflanzes planzen I2MEUR  TIBADEUR

15 1515 25 2,000 St Abdichtung von Durchdringungen 2080 ELR 41 B0 EUR

16 15 15 30 66,254 m Befestigen der Gewasserdichiungsbahn 839 EUR 555 87 ELIR

4F 151535 229 542 m2 Sauberkeitsschicht fir Dechiungsbahnen 213 EUR 43892 EUR

18 15 15 40 229542 m2  Schuz- und Vegelationstragschicht JO0BUR 89521 EUR

19 15 15 45 268,346 m3  Gewasser fillen 0.30 EUR 80,50 EUR

1]

21

2

3

24

5

*

=

]

]

= *
W 4 b W Tebummen { Oruckists Kurztest ohne Prass ', Druckliste Kurztext mit Pretsen,{ Druc |4 ¥
Barail. NF

]

Abh. 6 Kurztexte mit Mengenansétzen
und Einheitspreisen

_] ootes Bearbeten  Ansicht  Ewfgen  Foemat Extras  Daten  Fenster 7 - ® X
EWOgan.., * Andém,.. v Lischen.., * Aktugsiren,.. * Cubenaustausch ™ Kat, v neve Tls: cricht festpeleqt>= 7 0 100% -2 0 - F K 0 = € »

3 Lol )™

A B G H ] J K L o~

1

2

5

4

£: 30 Gewerk 1 0,00 EUR

& 10 10 Titel 1 0,00 EUR

7. A8 BT: Teich unregelméfigt= 12 m 11.866,88 EUR

s 15 10 LB: Erdarbeiten 4.207,07 EUR

g 15 15 LE: Landschaftsbauarbeiten 7.659,81 EUR

10

11 Nettosumme 11.866,88 EUR

12 Mehrwertsteuer 16,00% 1.898,70 EUR

13 Bruttosumme 13.765,58 EUR

1

15 l

18

17

18

13

.1}

21

=

3

24

%

5

o

]

]

o

W 4 v w)\Titelsummen / Druckbste Kurztext ohne Preiss {  Drucklste Kurztext mit Breken { Druc|4 »

Barel.

]

Abh. 7 Titelsummen

denen man sowohl viel Zeit sparen als auch
kommerzielle Vorteile erwirtschaften kann.

Zur Erinnerung: Der Gemeinsame Aus-
schuss Elektronik im Bauwesen (GAEB)
entwickelt schon seit vielen Jahren unter
dem Stichwort ,Die gemeinsame Sprache
am Bau® VOB-sichere Texte fiir alle Bran-
chen des Bauwesens. Angefangen hat es
mit dem STLB (Standardleistungshuch), das
die Textfragmente in gelben Biichern ver-
dffentlichte. Fiir den Landschaftshau wurde
ein Tochterleistungshbuch (TLB) entwickelt,
in dem die Texte zusammengefasst wur-
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den, die fiir die tigliche Praxis in dieser
Branche erforderlich sind. Die Texte des
TLB werden noch heute in den meisten
Branchenprogrammen tagtislich verwen-
det. Auf Grund der Fortschritte der elek-
tronischen Technik wurde das STLB-Bau
aus der Taufe gehoben, das nunmehr alle
Texte auf Datenbank-Basis unter dem Stich-
wort Dynamische BauDaten anbietet. Das
alte STLB wird nicht mehr gepflegt und ist
damit nicht mehr VOB-sicher.

Das STLB-Bau bildet nun auferund sei-
ner Struktur die Basis flir weitere Anwen-

dungen, die die Arbeit mit diesem Medium
in der Praxis wesentlich erleichtern und be-
schleunigen. Herausragende Beispiele fiir
eine praxisgerechte Anwendung sind die
s0 genannten ,Bauteile” und das Programm
.LV-Express”. Beide Anwendungen sind
vom dem Software-Haus Dr. Schiller und
Partner — Dynamische BauDaten — aus Dres-
den entwickelt worden. Die Anwendungen
fiir Landschaftsarchitektur und Landschafts-
bau wurden von den Professoren Alfred
Niesel und Martin Thieme-Hack (FH Osna-
briick) entwickelt.

Die Bauteile waren zunéchst flir die schnel-
le Ausschreibung durch Landschaftsarchi-
tekten sedacht, doch dort feiert der persdn-
liche Individualismus bei der Ausschreibung
immer noch Urstinde. Dort gelten meistens
mur die eigenen, meist ungepflegten Texte.
Die Ausschreibungen, die versandt werden,
sind beredte Zeugen dieser Praxis.

Fiir den Landschaftshbau hat sich der pri-
vate Markt so stark entwickelt, dass er we-
sentlicher Triger des Umsatzes ist. Auf die-
sem Markt gelten aber andere Regeln. Hier
muss eine Dienstleistung verkauft werden,
ein Verkauf, fiir den die gleichen Regeln
gelten wie fiir den Kauf von Autos, Anzil-
gen, Mdbeln, Reisen etc. Hier ist der Kunde
Kénig, und auf ihn muss sich der ganze
Vorgang des Anbietens ausrichten. Einen
wichtigen Aspekt hat Martin Geiger (siehe
oben) angesprochen. Schnell muss man
seir1, wenn man Erfolg haben will. Schnell
ist man bei der Erstellung eines Angebotes
mit den Bauteilen oder dem Programm
~LV-Express”.

Die Bauteile bieten zundchst einmal die
schnelle Herstellung von Leistungsverzeich-
nisser1 bzw. Angeboten mit Lang- und Kurg-
text. Dazu wurde ein Werkzeug mit einem
Abfragemechanismus (Parameter) entwi-
ckelt, aus dem fiir genau definierte Bautei-
le alle erforderlichen Leistungspositionen
in Sekundenschnelle generiert werden. Da-
zu ist sehr viel Expertenwissen hinterlegt,
das nach Beantwortung genau festgelegter
Parameter zielgenau die bendtisten Leis-
tungspositionen vorschligt und gleichzeitio
auch die bendtigten Mengen errechnet.

Dabel handelt es sich um eine Vorschlags-
liste von Leistungspositionen, die fiir das
gesamte Bauteil, also einen Teich, eine
Strafe oder einen kompletten Garten, not-
wendig sind. Die vorgeschlagenen Dimen-
sionen entsprechen dabei, sofern sie in den
Parametern nicht abgefragt werden, dem
fiblichen Standard.

Es kann deshalb davon ausgegangen
werden, dass mehr als 80 Prozent aller vor-
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geschlagenen Positionen absolut stimmig
sind und ohne Verdnderung iibernommen
werden kénnen. In jedem Bauteil und in je-
der Position ist das gesamte Mengengeriist
hinterlegt. Der Anwender sollte aber im-
mer die Vorschlagsliste daraufhin liber-
priifen, ob die im Bauteil vorgeschlagenen
Annahmen mit seiner konkreten Planung
Tibereinstimmen. Die Anpassung von Texten
und Dimensionen ist einfach und problem-
los méglich.

Das Paket DBD-Bauteile Freianlagen um-
fasst derzeit folgende Bereiche:

- Erdarbeiten

- Vegetationsflichen

— Bepflanzungen

- Baumpflege

- Wege

- StraBen

- Platze

- Treppenstufen

— Freistehende Mauern (Wand

AulBenbereich)

- Gewaisser (Wasserflichen und

Bachlaufe)

- Zaune

- Unterhaltungspflege

— Dachbegriiming, Fassadenbegriinung

— Kompletter Garten

— Sportflichen

— Rasensportflachen komplett
einschliefilich Beregnung

- Kunststoffflichen

— Tennenflichen komplett

einschliefilich Beregnung
— Tennisflachen komplett einschlieflich

Einfriedigung und Beregnming

Fin Beispiel: Aus der Palette der ange-
botenen Bauteile soll fiir einen Teich ein
Angebot erstellt werden. Dazu wird — hier
als neutraler Einsties mit einem Excel-For-
mular — das Bauteil ,Gewdsser” aufgeru-
fen. Nach Anklicken beginnt die Abfrage
der verschiedenen vom Programm vorge-
geberen Parameter in der gleichen Weise,
wie man alich hindisch oder elektronisch —
auch mit eigenen selbstformulierten Texten
aus einem Arbeitsspeicher — vorgehen wiir-
de. Man iiberlegt sich die entscheidenden
Faktoren fiir den Aufbau des Angebotes. Das
ist bei den meisten Kolleginnen oder Kol-
legen Routine und geht auch relativ schnell.
Probieren wir es mit den DBD-Bauteilen:

Als erstes werden die Bauteile aufoerufen.
Am Bildschirm werden die verschiedenen
Bauteilgruppen aufoelistet (siehe oben und
Abbildung 1) . Fiir eines dieser Bauteile ent-
scheidet man sich.

Nach der Entscheidung fiir das Bauteil
Gewisser werden verschiedene Parameter
der Reihe nach angeboten. Man muss sich
jeweils entscheiden: Teich, Bachlauf, Recht-
eck, Kreis, UnregelmiBige Form, Neigung/
Tiefe (m) Gewdsser, Bodenklasse, Baustoff
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Abb. 9 Die Kostenzusammenstellung
bei KS21 GalaOffice

Gewisserabdichtung (Abbildung 2), Rand-
aushildung, Anzahl Durchdringungen, Leis-
tungsumfang (ohne/einschl. Pllanzarbeiter).
Durch Doppelklick bestitigt man seine
Entscheidung — die librigens jederzeit auch
riickgingig gemacht werden kann. Das Er-
gebnis ist ein Leistungsverzeichnis/Ange-
bot mit Erfahrungspreisen in Kurz- oder
Langform und dem Gesamtpreis fiir diese
Leistung. AuPerdem erhilt man noch die
Auswahlparameter mit den gewdhlten Ent-
scheidungen als Information.

Das alles hat keine drei Minuten gedauert
— eine kleine Zauberei? Sicher, denn neben
allen erforderlichen Positionen sind auch
die notwendigen Mengen errechnet, die Er-
fahrungspreise eingefiigt und der Gesamt-
preis ermittelt.

Das selbstgestrickte Angebot? Auch wenn
es gelingt, alle einschligisen Positionen aus
einem eigenen Textspeicher herauszuzie-
hen, bleibt immer noch die Arbeit, die Men-
gen zu ermitteln und gef. die Preise einzu-
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Abb. 11 Die Abfrage erfolgt wie
hei den Bauteilen — in der Form jedoch
etwas anders

tragen. Das ist ein nicht unerheblicher Auf-
wand. Wenn es jetzt darum geht, dem Kun-
den ein zweites oder drittes Angebot zu un-
terbreiten, dann fingt die Arbeit erneut an.
Bei den Bauteilen braucht man nur andere
Parameter zu wihlen, also statt EPDM-Fo-
lie eine Tondichtung, dann ist wiederum in
Sekundenschnelle das neue Angebot gene-
riert, das ja zwangsldufig eine andere Kon-
struktion fiir Randaushildung etc. bedingt.
Man kénnte aber auch mit anderen Para-
metern (zum Beispiel Tiefe oder Neigung
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der Rinder oder Grébe) jonglieren und he-
kommt jedes Mal ein anderes Angebot.

Ublich ist heute immer noch, dass dem
Kunden ein Angebot unterbreitet wird, das
sich aus den einzelnen Positionen zusam-
mensetzt. Kaum ein Kunde, noch weniger
eine Kundin, versteht ursere Fachsprache.
Aber das Angebot mit ausgearbeiteten Tex-

ten eignet sich ja sehr gut dazu, nach Ent-
fernen der Preise bel Konkurrenten ein wei-
teres Angebot einzuholen und dann mit
dem Feilschen zu beginnen.

Die Bauteile bieten hier eine Alternative,
die den Inhalt eines Angebotes wesentlich
verdndert. Wenn Sie sich die Ergebnisse
der Angehotsentwicklung anschauen, wer-
den Sie fiber den Texten des Bauteiles die
Zusammenfassung der Parameterabfrage
finden. Diese Zusammenfassung bildet nun
den Kern des Angebotes zusammen mit
den Titelsummen

Machen Sie also dem Kunden ein Ange-
bot, das folgendermalBen aussehen kdnrte:

Sehr geehrte Kundin,

sehr geehrier Kunde,

ich bedanke mich fiir das sehr gute
Gespriich tiber die Enfwicklung Ihres
Gartens und unterbreite Thnen
nachstehend mein Angebot auf der
Grundlage unserer gemetnsamen Uber-
legqungen (Skizze):

Teich in unregelmibiger Form
Neigung/Tiefe (m) Gewdsser— 1:3

(Tiefe 1,2 m)

Bodenklasse — 4

Baustoff Gewiisserabdichtung — EPDM-Folie
Randaushildung Teich/Bachlauf — PVC-Rohr
Anzahl Durchdringungen — 2
Leistungsumfang — einschl. Pllanzarbeiten
oriBte Linge Gewisser: 25 m

grofbte Breite Gewdsser: 16 m

Anzahl Wasser~Sumpfpflanzen: 1 Stm?
Daraus ergibt sich nachstehende
Kostenaufstellung

Erdarbeiten 4207 07 Euro
Landschaftsbauarbeiten 765981 Euro
Nettosumme 11 866,88 Euro
Mehrwertsteuer 16 % 1898,70 Euro
Bruttosumme 13 765,58 Euro

Basis dieses Angebotes ist ein in
Einzelpositionen gegliedertes Leistungs-
verzeichnis, in das Sie gerne Einsicht
bekommen kinnen. Es uird bei Vertrags-
abschluss Bestandied des Aufirages
Technisch andere Lisungen in Material-
wahl oder Form ergeben Alternativen, die
ich Thnen gleichzettig als Entscheidungs-
unterlagen unterbreite (Anlagen 1 und 2).
Ieh wiirde mich freuen, wenn Sie uns

Ihr Vertrauen fiir die Herstellung der
Leistung schenken und sichere Ihnen fuch-

gerechte Arbeif zu.
Ihr Team Griin

In diesern Angebot sind also die Inhalte
der Bauteile als Basis fiir das Angebot und
in einem Word-Brief verwendet worden.
Die in diesem Programm enthaltenen Er-
fahrungspreise sind von den Programm-
entwicklern als Mittelwerte fiir Deutschland

ermittelt worden. Sie lassen sich in einem
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guten Anwenderprogramm sehr einfach
auf die elgenen Preisvorstellungen einrich-
ten. Sogar verschiedene Preisklassen, zum
Beispiel flir private Bauherrm, Lehrer, Rechits-
anwilte, Gewerbe etc., kénnen definiert wer-
den. Auf der Basis dieser Bauteiltexte lisst
sich dann noch in Sekundenschnelle eine
Kalkulation erstellen, bei der alle Zeitwerte
und Materialmengen automatisch generiert
werden. Wie die gleiche Sache mit einem
Anwenderprogramm aussehen kann, zeigt
Abbildung 8.

Fiir Einsteiger, die sich nicht den kom-
pletten Umfang der Standardleistungs-
biicher leisten wollen oder kénnen, hzw.
erst einmal die Arbeitsweise mit den Bau-
teilen testen wollen, wird mit dem Pro-
gramm LV-Express eine weitere Version
der Bauteile zur Verfligung gestellt. Zu-
nichst einmal bietet das Programm alles
das, was zuvor dargestellt wurde (Abbil-
dungen 10 bis 12). Der Unterschied liegt
darin, dass bei den Bauteilen auf die Texte
des STIB-Bau zurlickpesriffer werden kann,
beim LV-Express jedoch nicht. Wihrend
man also bei den Bauteilen jederzeit die
einzelnen Positionen unter Verwendung des
Programms mit Textfragmenten des STLB-
Bau verindern und dabei im System mit
Verknlipfung zu den anderen Programmen
bleibt — also der Preisermittlung oder der
Kalkulation — besteht diese M&elichkeit bei
dem Programm LV-Express nicht. Hier muss
man die Texte, sofern man sie nicht in der
vorliegenden Form ribernehmen will, von
Hand verindern (Abbildung 13).

Eine Fehlinvestition ist der Einstieg iiber
LV-Express auf keinen Fall, weil die Inves-
tition bei der Erweiterung auf die komplet-
ten Bauteile angerechnet wird.

Auch hier lasse ich Martin Geiger zu Wor-
te kommen: ,Gerade im Geschiftsleben sind
schnelle Ergebnisse das A & O, das Sie vom
Woetthewerh unterscheiden kann! Viele Un-
ternehmen kénnen frither oder spiter gute
Ergebnisse zu Wege bringen. Aber sie auch
noch schnell zu erbringen macht den Un-
terschied zwischen Sieg oder Niederlage,
Erfolg oder Misserfolg! Das ist es, was heu-
te von ihnen erwartet wird. Wer vom Tem-
po-Trend profitieren will, macht sich LiSA
zur Verbiindeten. Und das bei jeder sich
bietenden Gelegenheit!”

Bereiten Sie zum Beispiel Musterschrei-
ben vor, die Sie nach dem ersten Kontakt
mit dem potentiellen Kunden verschicken
kénnen. Wichtig ist, dass der Brief am Fol-
setag des Gespriches ankommt. Sie wer-
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Abb. 13 Textverdnderungen
nur frei Hand

den einen unglaublichen Eindruck hinter-
lassen.

Eine der wichtigsten Prinzipien, um LISA
in Thr Leben zu integrieren und die enor-
men Vorteile zu nutzen, ist natiirlich Thre
Bereitschaft zu Handeln. Hier gibt es eine
der wichtigsten Regeln fiir effektive Umset-
zung. Die 72-Stunden-Regel! Diese Regel
besagt nidmlich, dass Sie, um einen guten
Vorsatz in die Tat umzusetzen, innerhalb
von 72 Stunden, nachdem Sie sich ein Ziel
gesteckt haben, auch einen ersten Schritt

darauf zu machen miissen. Andernfalls sin-
ken Ihre Chancen, das Ziel jemals zu errei-
chen, nimlich auf 1:99 gegen Sie!

Zum schnellen Handeln gehéren Werk-
zeuge. Mit den Bauteilen oder LV-Express
werden heute Werkzeuge geboten, die die
Zielvorstellungen von LiSA verwirklichen
kénnen. Man muss es nur tun. Und man
sollte wissen, dass sich bei konsequenter
Anwendung die Investitionskosten inner-
halb eines Jahres amortisieren lassen.
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