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BEST PRACTICE

Whistleblowing:

AKTUELL

Das mussen Sie jetzt beachten

Am 16. Dezember 2019 ist die neue EU-Whistleblower-Richt-
linie in Kraft getreten. Dieses Werk verpflichtet viele Unter-
nehmen zum Handeln, da sie jetzt dazu verpflichtet sind, ein
internes und anonymes Meldeverfahren fiir das Einreichen
und Bearbeiten von Hinweisen auf Compliance-VerstoRBe zu

installieren. Sind Sie darauf vorbereitet?

Ganz egal, ob es um Abgasskandale, Verunreini-
gungen, Etikettenschwindel oder unzumutbare
Arbeitsbedingungen geht: Wenn Missstande durch
Hinweisgeber an die Offentlichkeit gelangen, sind fiir
die betroffenen Unternehmen grofle Schdden unver-
meidlich. Was aber ist mit den Hinweisgebern - den
sogenannten Whistleblowern?

Thnen haftet hdufig das Image eines Unruhestifters
oder Petzers an. Rein objektiv betrachtet leisten Hin-
weisgeber hdufig einen wertvollen Beitrag zur Auf-
deckung von Missstdnden oder Straftaten im eigenen
Unternehmen, erleichtern die Ermittlungen von Be-

@ HINWEIS

Whistleblower diirfen allerdings weill Gott nicht mit Lob
und Anerkennung rechnen. Stattdessen drohen ihnen
wegen des im Raum stehenden Verrats von Geschaftsge-
heimnissen sogar Kiindigungen, Schadensersatzklagen
oder mitunter sogar Strafverfahren.

Whistleblowing -
eine schwierige Disziplin

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

der Whistleblower - eine Art
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horden und kliren die Offentlichkeit {iber unmorali-
sche Vorkommnisse auf.

Gesetzliche Neuregelungen sollen
fiir Schutz sorgen

Hinweisgeber sind auch nach der bisherigen Rechts-
lage nicht vollkommen schutzlos. Einige Normen (z.B.
§ 612a BGB) sollen sie vor negativen Konsequenzen
und Benachteiligungen schiitzen. Allerdings liegt
die Beweislast hier aber beim Arbeitnehmer. Zudem
fehlt es an einer gewissen Bestimmtheit, sodass der
Schutz der Hinweisgeber bisher hauptsachlich durch
die Rechtsprechung in Einzelfallabwégungen geregelt
wurde.

Nun ist aber das Thema Whistleblower-Schutz
durch zahlreiche Skandale verstarkt in das 6ffentliche
Bewusstsein gertickt und befindet sich damit auch auf
der politischen Agenda. Fakt ist, dass viele Skandale
erst mithilfe von Hinweisen der Whistleblower auf-
geklart werden konnten. Und wahrscheinlich hétten

lingt nur liickenhaft, wie Sie in unserem Leitartikel
nachlesen konnen. Dennoch ein erster Schritt — of-
fensichtlich braucht unsere Gesellschaft Whistle-
blower, um ihre dunklen Ecken auszuleuchten -,
dabei spielen ihre Beweggriinde keine Rolle, ob
Zivilcourage oder Rachsucht.

Robin Hood des 21. Jahrhunderts. Er gibt freimii-
tig uns armen Unwissenden, wonach wir diirsten,
Informationen statt Gold. Informationen, die Hin-
weise auf illegale Aktivitaten liefern, die sonst nie
das Tagesslicht erblicken wiirden und deren Umfang
einem oft die Sprache verschldgt. Richtlinien sollen
diese Informationsquelle schiitzen - aber das ge-
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Gerhard Tinnefeldt ist Wirtschaftspsychologe und arbeitet
als Karrierecoach sowie als Berater und Trainer im Bereich
Fiihrung, Kommunikation und Personalauswahl.



PERSONLICHKEIT STARKEN

Der Coach am Telefon

Alternative Losungsansatze suchen, Potenziale erkennen und nutzen - mit einem
Coach an der Seite tun sich neue Wege auf, beruflich wie privat. Ein Coaching
l[asst uns Ziele klarer sehen und so manche neue Moglichkeit ins Auge fassen.

Es unterstiitzt die Personlichkeitsentwicklung der Mitarbeiter und kommt so
letztlich dem Unternehmen zugute. Telefon-Coaching kann dabei eine optimale

Losung sein.

Was in Amerika vor knapp 30 Jahren begann
und sich seither als erste Wahl unter den
Moglichkeiten etabliert hat, die eigene Persénlich-
keit zu entwickeln, hat auch hierzulande léngst
Einzug in die Arbeitswelt gefunden: das Coaching.
Unternehmen erkennen den Wert des individuel-
len 1:1-Coachings fiir ihre Mitarbeiter — und das
Unternehmen. Und zwar in Krisenzeiten genauso
wie im ,normalen® Arbeitsalltag.

Wachstumsmarkt Coaching

Das Handelsblatt bezifferte im Oktober 2021 den
Marktwert einer digitalen Coaching-Plattform aus
den USA mit sage und schreibe 4,7 Mrd. Dollar. Auf
der Plattform werden Coaches an Mitarbeiter in
Konzernen vermittelt —zu Themen wie Leadership
und gesunde Erndhrung bis hin zu Fragen, wie
man Elternsein und Karriere vereinbart. Eine der-
art hohe Bewertung ist in der gesamten Weiterbil-
dungsbranche beispiellos.

Auch in Deutschland zeichnet sich seit geraumer
Zeit ab, dass Coaching bereits ein stark wachsender
Markt ist. Der Wirtschaftszweig hat wahrend Corona
zusatzlich enormen Riickenwind bekommen. Themen
wie ,mentale Gesundheit” oder ,personliche Weiter-
entwicklung” sind in Zeiten von Homeoffice deutlich
in den Vordergrund geriickt.

Coaching unterstiitzt die Selbstoptimierung

Es uberrascht nicht, dass ldngst nicht mehr nur
Spitzensportler auf Coaching setzen. Schliefilich
sind immer breitere Bevolkerungskreise bemiiht,
sich selbst und damit natiirlich auch ihre Leistung
in nahezu jedem nur erdenklichen Bereich zu op-
timieren. Coaching dient hierbei als Schliissel fiir
eine zielorientierte Entwicklung der eigenen Per-
sonlichkeit. Gerade auch im beruflichen Umfeld.

Coaching-Bedarf in Krisenzeiten

Krisen zeigen den Bedarf an Coachings noch ein-
mal in anderer Hinsicht auf: Nicht nur die Corona-
pandemie mit ihren restriktiven Maf$nahmen,
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Weiterbildung und Personlichkeitsentwicklung sind
lebenslange Herausforderungen. Coaches leisten
dabei eine wichtige Aufgabe. Sie helfen Ihren Mitar-
beitern, ihr volles Potenzial zu entfalten. Davon profi-
tiert nicht nur der einzelne Mitarbeiter, sondern auch
lhr Team und letztlich das gesamte Unternehmen.

auch die wirtschaftlichen Bedingungen und nicht
zuletzt der Krieg in Europa haben uns gezeigt, wie
schnell unsere emotionale Stabilitét leidet: Begin-
nend bei Antriebslosigkeit tiber Resignation bis
hin zu Burn-out und Depression lésst sich eine be-
sorgniserregende Entwicklung beobachten. Der
Bedarf an Unterstiitzung, um weg von der Opfer-
haltung zu gelangen und stattdessen den Blick auf
eigene Starken zu richten, ist enorm.

Hier kann Coaching nicht zuletzt dazu beitra-
gen, Fehlzeiten durch Krankheitsausfélle oder gar
Stellenneubesetzungen zu vermeiden.

Susanne ist seit 20 Jahren im Vertrieb eines Soft-
ware-Unternehmens tatig. Nun hat ihr Vorgesetzter
ihr eine Stelle als Teamleiterin angeboten. Elf ihrer
bisherigen Kolleginnen und Kollegen werden damit
Jihre“ Mitarbeiter. Susanne ist unsicher, wie sie den
Leuten kiinftig als Teamchefin gegeniibertreten soll.
AuRerdem kommen viele neue Aufgaben auf sie zu,
denen sie sich noch nicht gewachsen fiihlt. Ein Coach
sollihr in den nachsten Monaten zur Seite stehen
und sie auf dem neuen Weg begleiten.
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VORSCHAU

Das erwartet Sie in der
kommenden Ausgabe:

Innovativ fiihren
So darf der Betriebsrat
mitentscheiden

Besser kommunizieren
Wie sagich’s
meinem Kunden?

Sicher motivieren
Motivierende
Fiihrungsinstrumente

Mit guten Fragen zu neuen Losungen

Anders als bei vielen Beratungsangeboten wird
beim Coaching der Fokus weder zwingend auf die
Problem- oder Vergangenheitsorientierung gelegt,
noch werden dogmatische Fertiglosungen aus dem
eigenen Erfahrungsschatz pauschal offeriert. Viel-
mehr ist es eine der Kénigsdisziplinen des Coach-
ings, gute Fragen zu stellen. Sie kdnnen ebenso
dazu dienen, sich Wiinsche, Traume und Zielvor-
stellungen wie auch Sorgen, Blockaden oder Pro-
blemstellungen bewusst zu machen. In beiden
Fallen werden damit Zusammenhdnge klar, die es
ermoglichen, neue Losungs- und Handlungsstrate-
gien zu entwickeln und umzusetzen.

Drei zielgerichtete Coaching-Fragen

Mit immer konkreter werdenden Fragen bringt
der Coach seinen Klienten auf Tuchfiihlung mit
sich selbst. Die Fragen lassen den Klienten seine

Motive, Wiinsche, Handlungsoptionen oder auch

Sorgen und Probleme bewusst werden. Dabei geht

der Coach beispielsweise wie folgt vor:

- ,Wenn du einen Zauberstab schwingen kénn-
test und innerhalb der néchsten zwdolf Monate
drei Dinge in deinem Leben &ndern kénntest,
welche wéren das?“, fragt der Coach sein Gegen-
uber als Erstes.

- ,,Und was waren die drei wichtigsten Punkte,
die du sofort abstellen wiirdest, wenn du kénn-
test?“, schliefSt er der Antwort seines Klienten
eine weitere Frage an.

- Nach der Antwort geht der Coach in die Tiefe:
»Sehr gut! Lass uns konkret werden: Was kannst
du in der nédchsten Woche tun, um hier Fort-
schritte zu machen oder deinen Zielen zumin-
dest ein Stiickchen nédher zu kommen?

EXPERTEN-TIPP

Zielgerichtete Fragen sind der Rohstoff fiir die Her-
ausarbeitung beruflicher wie privater Handlungspla-
ne. Ohne sie wird Erfolg nahezu unmdoglich, zumin-
dest aber erheblich langwieriger und kostspieliger.

Vorteile des Coachings

Die Vorteile eines Coachings liegen klar auf der
Hand: Wahrend Seminare, Biicher, Videos, Pod-

casts oder Onlinekurse eher Allgemeingiltiges
vermitteln, zeichnet sich Coaching vor allem
durch seinen individuellen Ansatz aus. Fir den
zu coachenden Mitarbeiter gilt es, mithilfe eines
Sparringspartners aus den eigenen Antworten
einen personlichen Masterplan zu entwickeln.
Der Coach fordert das selbststindige Denken sei-
ner Klienten in sogenannten Sessions und unter-
stiitzt durch den Praxistransfer, die gewonnenen
Erkenntnisse nachhaltig in den (Berufs-)Alltag zu
integrieren.
Klienten kénnen in vielfacher Hinsicht von ei-
nem Coaching profitieren, beispielsweise durch
- die Entwicklung Klarer Zielvorstellungen,
— das Erkennen eigener Motivations- und Verhal-
tensmuster,
- die Gewinnung neuer Perspektiven und Ideen
oder
- die hdufig splir-, sicht- und messbare Verbesse-
rung entscheidender Fahigkeiten.

Telefon-Coaching als Alternative

Einen guten Coach zu finden, ist aufgrund des
wachsenden (seriésen und unseridsen) Angebots
nicht ganz einfach. Sparen Sie hier nicht an der
falschen Stelle! Es muss nicht unbedingt der Coach
sein, der den kiirzesten Weg zu Threm Unterneh-
men hat. Denn der Coach muss gar nicht zwingend
zu Ihnen ins Unternehmen kommen.

Seit der Pandemie haben sich virtuelle oder
telefonische Coachings als effektive Form der
1:1-Beratung etabliert. Die Vorteile von regelméfi-
gen Gespréachseinheiten in dieser Form liegen flr
beide Seiten auf der Hand:

- kein Zeitverlust durch An- und Abreise oder

Parkplatzsuche
— deutschlandweite Unabhéngigkeit bei der Aus-

wahl eines geeigneten und passenden Coaches
- Anonymitét verhilft zu Offenheit, die einzelne

Mitarbeiter vielleicht im direkten Kontakt zum

Coach nicht finden, und schafft so die erforderli-

che Vertrauensbasis.

- gunstigere Honorare durch die Einsparung der

Kosten fiir eine zu unterhaltende Praxis u

Autor: Martin Geiger hat als Effizientertainer® eine
Mission: Menschen dabei zu helfen, ihr volles Poten-
zial entfalten. Seine coach2call Academy ist Deutsch-
lands fiihrende Ausbildung fiir Coaching per Telefon.
www.life-coach-werden.de
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